Kroeftens Bekaeempelse



Sundhedsva senets udfordringer

Vi har et godt sundhedsvaesen
v Stor tillid fra befolkningen

v Hgj patienttilfredshed

v Hgj effektivitet

Ikke et system deritilstre kkehg grad
fokuserer pa

» Omsorg

» Patient- og padrerendeinvolvering
» Sammenha ngende forleb

..... Og det forventer patienterne



Hvad oplever patienterne?

Krz ftens Beke mpelses Barometerundersogelse 2023

= 25% falte i enten nogen grad, mindre grad eller slet
ikke,at de blev taget alvorligt,da de henvendte sig
med symptomer hos den praktiserende le ge.

"= 31% harpa ¢t eller flere tidspunkter veret itvivlom,
hvilkken lee ge,der havde ansvaret for forlebet pa
sygehuset.

= 32% harenten oplevet ansvarsskift uden at blive
informeret,eller at der ikke varnogen le ge,der havde
ansvaret for deres forleb.

Synes du,at du blev taget alvorligt,da du henvendte dig med symptomer

hos den praktiserende le ge?
+ 7

¥ Ja,ihejgrad © Ja, inogen grad ™ | mindre grad ™ Nej, slet ikke

Har du pa noget tidspunkt veret itvivlom, hvilkken lee ge der havde
ansvaret for dit forleb?

e

" Nej  Ja

Hvilket af folgende udsagn passer bedst pa dine oplevelser pd sygehuset?

En bestemt laege har haft ansvaret for mit samlede forlab 34

Ansvaret for mit forleb er skiftet mellem forskellige l2eger, og jeg

er altid blevet informeret om, hvilken l2ge der har haft ansvaret 33

Answvaret for mit forleb er skiftet mellem forskellige lzeger, men jeg er
ikke altid blevet informeret om, hvilken lage der har haft ansvaret

Jeg oplever ikke, at nogen bestemt lzge 19
har haft ansvaret for mit forleb

Kilde: Kra ftens Bek@ mpelses Barometerundersogelse,2023 (s.31o0g 55)



Hvad oplever patienterne? (fortsat)
Kraeftens Bekeempelses Barometerundersagelse 2023

7 « 15% af kra ftpatienterne oplever,at de
bliver mvolveret mindre ibeslutninger om
egen behandling end onsket.

Overensstemmelse mellem oplevelse og
pre ference for beslutninger om behandling

M Involveret mere end ensket
I Involveret i overensstemmelse med @nske
I Involveret mindre end ensket

Kilde: Kre ftens Beke mpelses Barometerundersogelse,2023 (s.46) @



Hvordan kan vigore det
endnu bedre?

Vi skal erkende og gennemfagre

et kulturskifte ved at kombinere
kravet tilhgjest mulig
behandlingskvalitet med dyb
forstaelse for brugernes behov
og forventninger samt en aktiv
involvering af deres erfaringerog
kompetencer.




Le gen som krumtap 1 fremtidens sundhedsva sen

Teamet pa
afdelingen

Andre
specialer
pa sygehus

Kommunale
tilbud

Hjemmebe-
handlings- &
tilbud - ' Almen
praksis




Fokus pa patientinvolvering?

Patientansvarlig lsege, behandlingsansvarlig laege
og patientens team

Behovsvurdering (behandling, rehabilitering,
senfalger og palliation) og Patientrapporterede
oplysninger (PRO)

~
Faelles Beslutningstagen (FBT)

o a
| 17 |

Ulighed i sundhed - socialt og geografisk

Tillid og tryghed med \

iseer fokus pa sarbare
patienter

Systematisk inddragelse
kan mindske ulighed i
sundhed

Patienter og deres
pargrende skal treeffe
beslutning pa oplyst
grundlag

Screening for ulighed i
sundhed og
sundhedskompetencer,
men organisationen skal
ogsa indrettes

anderledes /




Laegen

Nyeste viden og
forskningsresultater

Kliniske retningslinjer,
databaser og
kvalitetsstandarder

Teknologiske lgsninger

s Livet

"4 Sygdom rammer hele
< mennesket og pavirker

»e identitet, krop og
ae, OMverdenen

>'i><><. At leve med sygdom kan

derfor ikke adskilles fra
det liv, der leves - ud over

Patienterne gnsker
Faste kontakter
Fleksibilitet

Faglig
medmenneskelighed



Tillykke med fodselsdagen 5=

Det Medicinske Selskab i Kgbenhavn
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Fodselsstiftelsen
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Kirurg Henrich Callisen
og fem doctores
medicinae
1740 -1824
Kgl. Frederiks Hospital

J

Kgl. Frederiks hospital
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